POLITICA DE PRIVACIDAD — OVOSUR

1. INTRODUCCION

Bienvenido a OVOSUR S.A. con RU.C. N° 20344506842 y domicilio en Avenida
Alameda Los Horizontes Mza N1 Lote 7, Urbanizacion Los Huertos de Villa, Distrito de

Chorrillos, Provincia y Departamento de Lima.

La presente Politica de Privacidad tiene como finalidad informarle sobre el tratamiento
(recopilacion, uso, almacenamiento y proteccion) de sus datos personales a través de

nuestros diferentes puntos de contacto digitales, incluyendo:

e Nuestro sitio web: www.ovosur.com a través de su formulario de contacto

e Nuestra pagina oficial en Facebook https://www.facebook.com/ovosur.oficial

e Nuestra pagina oficial en LinkedIn https://www.linkedin.com/company/ovosur

La Politica de privacidad que a continuacion se describe esta alineada con la normativa

vigente sobre leyes de proteccion de datos personales respectiva.

Al interactuar con nuestros canales digitales, el usuario acepta sujetarse a las practicas

descritas en esta Politica de Privacidad.

2. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS

Dependiendo del punto de contacto, podemos recopilar las siguientes categorias de

informacion:

a) A través del formulario de contacto en la web
El usuario debera registrarse completando el formulario de registro con su

Informacion Personal; incluyendo:

e Pals de residencia
e Rubro empresarial de su empresa
e Nombre de su empresa


http://www.ovosur.com/
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https://www.linkedin.com/company/ovosur

e Nombre completo
e Correo electronico
e NuUmero de teléfono

e Mensaje o consulta enviada

b) A traves de nuestra pagina de Facebook y LinkedIn

El usuario proporcionara la siguiente informacion:
e Nombre de usuario en redes sociales

o Comentarios, mensajes privados o cualquier otra informacion proporcionada

voluntariamente

e Interacciones con nuestras publicaciones (reacciones, comentarios,

compartidos)

e Nombre completo
e NuUmero de teléfono

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales recopilados seran utilizados exclusivamente para los siguientes

fines:

e Atender consultas y solicitudes enviadas a través del formulario de contacto de

nuestra web, pagina de Facebook y pagina de LinkedIn.
o Responder mensajes y comentarios recibidos en nuestras redes sociales.

e Proporcionar y coordinar con el Usuario la informacion sobre nuestros

productos y servicios a quienes lo soliciten.

e Mejorar nuestra comunicacion y presencia digital, analizando la interaccion con

nuestras publicaciones.
e Cumplir con obligaciones legales o regulatorias aplicables a nuestra actividad.

e Brindar soporte al Usuario



4. BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de los datos personales se realiza con base en:

e El consentimiento del usuario, otorgado al enviar su informacion a través de

nuestros formularios de contacto o al interactuar en nuestras redes sociales.

e El cumplimiento de una obligacién contractual o precontractual, cuando la
informacion es proporcionada en el marco de una consulta sobre nuestros

Servicios.

o Elinterés legitimo de la empresa para mejorar su estrategia de comunicacion y

atencion al cliente.

Las Politicas se rigeny se interpretan de acuerdo con las leyes vigentes en la Republica
del Pert, sujetandose a la competencia y jurisdiccion de los jueces y tribunales del

distrito judicial de Lima, Peru.

5. CONSERVACION DE LOS DATOS

OVOSUR S,A, conservara los datos personales por el tiempo necesario para cumplir
con los fines para los cuales fueron recopilados o mientras la legislacion aplicable lo

permita.

6. COMPARTICION Y TRANSFERENCIA DE DATOS

OVOSUR S,A, no venderg, alquilara ni comercializara sus datos personales a terceros.

No obstante, sus datos podran ser compartidos con:

e Proveedores de servicios tecnoldgicos que nos apoyan en el funcionamiento

de nuestra web y redes sociales.



e Autoridades competentes, en caso de solicitudes de informacion de
autoridades en ejercicio de sus funciones y el ambito de sus competencias; en

virtud de ordenes judiciales y/o disposiciones legales..

En caso de transferencias internacionales de datos (Flujo Transfronterizo), OVOSUR

S,A, garantizara que se adopten las medidas adecuadas para su proteccion.

7. DERECHOS DEL USUARIO

El Usuario podra:
e Rectificar datos inexactos o incompletos.
e Solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean necesarios.
e Oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias.
e Retirar su consentimiento en cualquier momento.

Asi como los demas derechos concedidos por la Ley, los mismos que se podran ejercer

mediante solicitud dirigida al siguiente correo: info@ovosur.com

El proceder de OVOSUR S.A. ante el gjercicio de los Derechos de Usuarios por parte
del Usuario esta subordinado a las disposiciones y los plazos que establece el Marco

Normativo de Proteccion de Datos Personales.

Sin perjuicio de lo anterior, OVOSUR S.A. podra conservar determinada informacion
del Usuario que solicita la baja, a fin de que sirva de prueba ante una eventual
reclamacion contra OVOSUR S.A. por responsabilidades derivadas del tratamiento de
dicha informacion. La duracion de dicha conservacion no podra ser superior al plazo

de prescripcion legal de dichas responsabilidades.

8. SEGURIDAD DE LOS DATOS

OVOSUR S.A. garantiza la proteccion de los Datos Personales del Usuario y evita su

alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta de la
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naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, todo ello,
conforme con lo establecido en el Marco Normativo de Proteccion de Datos

Personales.

Por lo mismo OVOSUR S.A. emplea diversas medidas de seguridad para evitar accesos
no autorizados, malos usos o divulgacion con tecnologia y procesos utilizados en la
industria. Sin perjuicio de ello, OVOSUR S.A. no se hace responsable por
interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas o bases de datos por parte de
personas no autorizadas, asi como la indebida utilizacion de la informacion obtenida
por esos medios, o de cualquier intromision ilegitima que escape al control de

OVOSUR S.A.y que no le sea imputable.

9. CONSENTIMIENTO

El Usuario declara haber leido de manera previa y brindan su consentimiento libre,
expreso, inequivoco e informado para que OVOSUR S.A. realice el tratamiento de sus
Datos Personales; asimismo, manifiestan haber sido informados sobre qué informacion
se recopila, la forma en qué se realizara y la finalidad de la recopilacion de los Datos

Personales.

10. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de modificar y/o actualizar esta Politica de Privacidad en

cualguier momento.

Los cambios seran publicados en nuestra web y entraran en vigor desde su

publicacion.

11. CONTACTO

Si tiene alguna consulta, queja o comentario sobre esta Politica de Privacidad, puede

contactarnos en:



info@ovosur.com
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